Altalanos Szerz6dési Feltételek

Equus Produkcié Nonprofit Kbzhasznu Kft. - Nemzeti Lovas Szinhaz Webshop
https://webshop.nemzetilovasszinhaz.hu

Hatalyos: 2026.02.06-t6l

1. ASzolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Equus Produkcié Nonprofit Kozhasznu Kft.
Székhelye és postai cime: 1031 Budapest, Csénakhaz utca 9.
Cégjegyzékszama: 01 09 321912

Addszama: 24687115-2-41

E-mail cime: webshop@nemzetilovasszinhaz.hu

Honlap cime: https://webshop.nemzetilovasszinhaz.hu

Online Ugyfélszolgalat: https://webshop.nemzetilovasszinhaz.hu

2. Panaszkezelés

Telefon: +36 30 422 3851 Ugyfélszolgalati id6: munkanapokon 10:00-16:00 E-mail:
webshop@nemzetilovasszinhaz.hu Postai cim: 1031 Budapest, Csdnakhaz utca 9.

A Szolgaltato a panaszokat irasban, legkés6bb 30 napon belul megvalaszolja.

3. Awebshop mikodése

A Nemzeti Lovas Szinhaz webshopja kizarélag ajandéktargyak, merchandising termékek és
egyéb fizikai aruk értékesitésére szolgal. A webshop nem értékesit jegyeket; jegyvasarlasra
kuldn felulet all rendelkezésre.

Avasarlé a rendelés leadasaval elfogadja a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot.
4. Regisztracio és vasarlas
A vasarlas regisztracidval vagy anélkulis lehetséges.

A vasarlé koteles valds adatokat megadni.

A hibas vagy hianyos adatokbol ered6 karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

5. Termékek és arak

A webshopban feltlintetett arak brutté arak, tartalmazzak az AFA-t.

A Szolgaltaté fenntartja az arak médositasanak jogat, de a mar visszaigazolt rendeléseket
ez nem érinti.

Atermékek lényeges tulajdonséagai a termékoldalon kerlilnek feltlintetésre.



6. Arendelés menete

Termék kivalasztasa

Kosarba helyezés

Szallitasi és szamlazasi adatok megadasa
Fizetési mdd kivalasztasa

Rendelés jovahagyasa

Automatikus visszaigazold e-mail megérkezése

A szerz6dés a visszaigazold e-mail kézhezvételével jon létre.

7. Fizetési modok

A webshopban elérhet6 fizetési modok:

Bankkartyas fizetés (pl. SimplePay vagy mas szolgaltato)
El6re utalas (ha elérhetd)

Utanvét (ha elérhetd)

A fizetési modok aktualis listaja a rendelési folyamatban jelenik meg.

8. Szallitas és atvétel

A fizikai termékek szallitasa futarszolgalattal torténik.

A szallitasi dijak és hatarid6k a webshopban kerllnek feltlintetésre.

Személyes atvétel csak akkor lehetséges, ha a webshop ezt kulon jelzi.

9. Elallasi jog

A vasarlét a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan 14 napos indokolas nélkili elallasi jog
illeti meg.

Az elallasi jog gyakorlasanak feltételei:

Az elallasi szandékot irasban kell jelezni.

A terméket sértetlen allapotban, eredeti csomagolasban kell visszakuldeni.
Avisszakuldés koltsége a vasarlot terheli.

A Szolgaltaté a visszakuldott termék beérkezését kovetben tériti vissza a vételarat.



10. Szavatossag és jotallas

A termékekre a hatalyos jogszabalyok szerinti kellékszavatossag és — ha relevans — jotallas
vonatkozik.

Hibas teljesités esetén a vasarlo kérheti:
kijavitast

cserét

arleszallitast

elallast (sulyos hiba esetén)

11. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltaté nem felel:
vis maior eseményekért,
a webshop mikodését érintd technikai hibakért,

avasarlo altal hibasan megadott adatokbdl eredd karokért.

12. Adatkezelés

A személyes adatok kezelése a Nemzeti Lovas Szinhaz Webshop Adatkezelési
Tajékoztatdja szerint torténik.

13. Szerzbi jogok

A webshopon talalhaté minden tartalom (képek, szovegek, logék, grafikai elemek) a
Szolgaltaté tulajdona. Engedély nélkuli felhasznalasuk tilos.

14. Zard rendelkezések

Ajelen ASZF médosithatd, a médositas a webshopon valé kdzzététellel lép hatalyba.
A szerz6dés nyelve: magyar.

Iranyado jog: magyar jog.



MELLEKLETEK
1. melléklet Elallasi Nyilatkozat

Equus Produkcié Nonprofit Kbzhasznu Kft. - Nemzeti Lovas Szinhaz Webshop
https://webshop.nemzetilovasszinhaz.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) megvasarlasara
iranyulé szerz6dés tekintetében.
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Megrendelés adatai

Megrendelés szama:

Visszatérités mddja
1 Banki atutalas [ Eredeti fizetési mod szerint [1 Egyéb:



Nyilatkozat

Kijelentem, hogy a terméket sértetlen allapotban, eredeti csomagolasban visszakildom a
Szolgaltatd részére. Tudomasul veszem, hogy a visszakuldés koltsége engem terhel.

Datum, alairas
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A termék visszakuldésének cime

Equus Produkcié Nonprofit Kbzhasznu Kézhasznu Kft.
1031 Budapest, Csénakhaz utca 9.

E-mail: webshop@nemzetilovasszinhaz.hu

Telefon: +36 30 422 3851 (munkanapokon 10:00-16:00)
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2. melléklet Elallasi/Felmondasitajékoztato

1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On webshopunkban terméket (pl. pélé, kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, ugy 14
napon belll jogosult indokolas nélktl elallni e szerz6déstél. Az elallasi/felmondadsi hatarid6 a vasarlas
napjatél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelslt, a fuvarozétél eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat juttassa
el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az aldbbi cimre: Equus Produkcié Nonprofit
Koézhasznu Kft.

1031 Budapest, Csénakhaz utca 9., e-mail: webshop@nemzetilovasszinhaz.hu

Ebbél a célbél felhasznélhatja a 2. szamu mellékletként megtalalhaté elalldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On
hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt  elkaldi
elallasi/felmondasi  nyilatkozatat. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett6l a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésBbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott
14 napon beliil visszatéritjitk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési
maéddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetében On kodteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsul, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi a terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizérélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

3. melléklet
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolé tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi  jogdval? On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen  jogok illetik meg Ont  kellékszavatossdgi  igénye  alapjan? On - viélasztdsa szerint -
az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardél egy masikra is
attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi  igényét? On koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivom
a figyelmét, hogy



a szerzOdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

n a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Equus Produkcié Nonprofit K6zhasznu Kft.
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztésa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjign? Termékszavatossagiigényként On kizarélag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindéstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

- atermék hibéja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. A gyartdnak
(forgalmazdnak) a mentesuléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,egymassal

parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.



