Adatkezelési Tajékoztaté

Equus Produkcio Nonprofit Kézhasznu Kft. - Nemzeti Lovas Szinhaz Webshop
https://webshop.nemzetilovasszinhaz.hu

Hatalyos: 2026.02.06-t6l
1. Az adatkezelé adatai
Név: Equus Produkcié Nonprofit Kozhasznu Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Csénakhaz utca 9.
Cégjegyzékszam: 01 09 321912
Adészam: 24687115-2-41
E-mail: webshop@nemzetilovasszinhaz.hu
Honlap: https://webshop.nemzetilovasszinhaz.hu
Az adatkezel6 a webshop mUkodtetése soran kezeli a vasarldk személyes adatait.
2. Az adatkezelés célja
A webshop mikodéséhez kapcsolddé adatkezelési célok:
e Vasarlasok lebonyolitasa (megrendelés kezelése, szamlazas, szallitas)
e Kapcsolattartas a vasarloval
o Panaszkezelés és iigyfélszolgalat miikédtetése
o Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (szamlazas, konyvelés)
¢ Webshop miikodésének biztositasa (technikai lizemeltetés)
3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapjai a GDPR szerint:
e Szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))
o Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢))
e Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)) — pl. hirlevél
¢ Az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)) - pl. webshop biztonsaga
4. Kezelt személyes adatok kore
A webshop hasznélata soran kezelt adatok:
4.1. Megrendeléshez sziikséges adatok
e Név
e Szallitasi cim

e Szamlazasi cim



o Telefonszam
e E-mailcim
e Megrendelt termékek adatai
e Fizetésiinformaciok (bankkartyaadatokat a fizetési szolgaltaté kezeli)
4.2. Kapcsolattartasi adatok
e E-mail
e Telefonszam
o Uzenet tartalma
4.3. Technikai adatok
e |P-cim
e BoOngész6 tipusa
¢ Weboldal hasznalati adatok (cookie-k)
5. Cookie-k kezelése
A webshop mlkodéséhez szlikséges cookie-k:
¢ Mikodési cookie-k (a webshop hasznalatahoz elengedhetetlen)
e Statisztikai cookie-k (anonim latogatottsagi adatok)
¢ Marketing cookie-k (csak hozzajarulas esetén)
A felhaszndlé a cookie-beallitdsokat barmikor médosithatja.
6. Adatfeldolgozok
A Szolgaltaté az alabbi adatfeldolgozdkat vehetiigénybe:
o Fizetési szolgaltaté (pl. SimplePay, Barion)
e Futarszolgalat (szallitas céljabol)
e Konyveldiroda
e Tarhelyszolgaltaté / webfejleszto
Az adatfeldolgozdk kizardlag a feladatuk ellatdsahoz sziikséges adatokat kezelik.

7. Adattarolas id6tartama

Adattipus Meg6rzésiido
Megrendelési adatok 5 év (szamviteli torvény szerint)
Szamlazasi adatok 8 év

Ugyfélszolgalati levelezés 1 év



Adattipus Megorzésiidé
Hirlevél feliratkozas visszavonasig
Cookie-k 30 nap — 2 év (tipustol figgben)
8. Az érintettek jogai
A vasarloét az alabbi jogok illetik meg:

e Hozzaférés joga

e Helyesbités joga

o Torlés joga (,,elfeledtetés joga”)

o Adatkezelés korlatozasanak joga

e Adathordozhatésagjoga

¢ Tiltakozas joga

¢ Hozzajarulas visszavonasanak joga

A kérelmeket az adatkezeld a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb 30 napon belil
megvalaszolja.

9. Panaszkezelés és jogorvoslat

Kozvetlen panasz az adatkezelénél: webshop@nemzetilovasszinhaz.hu +36 30 422 3851
(munkanapokon 10:00-16:00)

Felliigyeleti hatosag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Adatbiztonsag

Az adatkezelé minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz:
e aszemélyes adatok védelme,
e jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa,
e adatvesztés és adatlopads elkerlilése érdekében.

11. Zaré rendelkezések

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté moédosithatd, a mdédositas a webshopon valé kozzététellel 1ép
hatalyba. A dokumentum célja, hogy a vasarldk atlathato tdjékoztatast kapjanak személyes
adataik kezelésérél.



